
Hospital Solutions – Ihr vernetzter und kompetenter Partner. 
Als eigenständige Einheit der schweizerischen Post hat Hospital Solutions jederzeit Zugang zur umfassenden und bewährten Logi-
stikkompetenz des gesamten Postkonzerns. Und darüber hinaus vernetzt sich Hospital Solutions bei Bedarf mit innovativen Partnern
im Gesundheitsmarkt – zur Abrundung der Leistungspalette und zu Ihrem Vorteil.

Unsere Konzern-internen Partner in der Medizinprodukte-Logistik:

Das Team von Hospital Solutions verfügt über eine solide, praktische Erfahrung im Spitalwesen und in der Logistik. Und: Hospital
Solutions unterstützt Sie Hersteller-unabhängig und neutral.

Hospital Solutions entlastet Spitäler.
Auch logistisch.
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Mit unseren Lösungen optimieren Sie die Medizinprodukte-Versorgung:

• Reduktion der Versorgungskosten durch Bündelung der Warenströme
• Erhöhte Prozess- und Kostentransparenz
• Entlastung von logistischen und administrativen Tätigkeiten beim Wareneingang 
• Variable Kosten für Transport, Lagerung und Handling durch "pay per use"
• Umnutzung von spitalinternen Lagerflächen durch Auslagerung des Zentrallagers
• Kommissionierte Lieferungen, stations- oder schrankgerecht 
• Sicherstellen der Chargenverfolgung und des Verfalldaten-Managements 
• Garantierte Servicequalität durch Leistungsvereinbarung
• Modulare Gesamtlösung aus einer Hand – vom neutralen Logistikdienstleister

Wir beraten Sie jederzeit gerne. Rufen Sie uns einfach an.  

Die Schweizerische Post
Hospital Solutions
Zürcherstrasse 161
Postfach 507
8010 Zürich-Mülligen
Telefon +41 (0)44 732 63 60
www.post.ch/hospital-solutions

ExpressPost AG

PaketPost

ParcelLogistics AG

Setz Gütertransport AG

Swiss Post NET AG

• Kurier- und Expressleistungen innerhalb 24 h
• Door-to-door, schweizweit
• Massgeschneiderte Kundenlösungen

• Annahme, Verarbeitung und Zustellung von Paketen bis 30 kg
• Kapazität und Kompetenz für grösste Mengen
• Zuverlässige Sortierung, zeitgerechte Zustellung
• Hohe Servicequalität

• Flächendeckende Abholung und Zustellung von Paketsendungen in der ganzen
Schweiz innerhalb 24 h

• Sperrige und unverpackte Güter
• Entwicklung individueller Logistiklösungen

• Transport- und Lagerlogistik
• Ein- und mehrstufiges Cross Docking
• Value Added Services

• Marktführerin im Bereich Nachtlogistik ("Innight")
• Flächendeckende Zustellung bis spätestens 06:00 h
• Branchenbezogene Nachtlogistiklösungen



Cross Docking:
Für weniger Verkehr vor dem Spital, reduzierter Aufwand
beim Wareneingang und optimierte Transportkosten.

Im Rahmen eines Cross Docking-Konzeptes fahren die Lieferan-
ten nicht mehr jede Spitalrampe einzeln an, sondern direkt
einen zentralen Punkt. Sie können uns auch den Auftrag ertei-
len, die Sendungen beim Lieferanten abzuholen. Am Cross
Docking-Punkt werden die Lieferungen durch logistische Fach-
kräfte entgegengenommen und auf Menge sowie einen ein-
wandfreien äusseren Zustand geprüft. Die Sendungsdaten wer-
den elektronisch bestätigt oder im System erfasst. 

In der Transitzone werden die einzelnen Sendungen pro Emp-
fänger zu einer Gesamtlieferung zusammengestellt. Je nach
Bedürfnis und Vereinbarung erbringen wir für Sie am Cross
Docking-Punkt weitere Leistungen wie eine Stations- oder
Schrankkommissionierung, ein Umladen in Transportwagen oder
das Etikettieren. Einlagerungsprozesse und die dazu gehörigen
logistischen Prozesse eines spitalinternen Zentrallagers entfallen.

Mit einer einzigen Fahrt stellen wir Ihnen im vereinbarten Zeit-
fenster die Sendungen mehrerer Lieferanten gebündelt und
zuverlässig an die Spitalrampe. Dabei erhalten sie den Lieferschein
zur Buchung Ihres Wareneingangs elektronisch übermittelt.
Transportgebinde und Retouren werden wieder mitgenommen. 

Ihre Vorteile durch Cross Docking:

• Weniger Verkehr im Spitalareal und geringere Anzahl Bewe-
gungen an der Spitalrampe

• Tiefere Transportkosten durch Bündelung der Warenströme
und Einkauf "ex works" oder bis Rampe Logistiker

• Transparente Prozesskosten im Transport
• Weniger Personalaufwand beim Wareneingang durch konzen-

trierte Anlieferung
• Reduktion der administrativen Prozesse beim Wareneingang

(elektronischer Lieferschein)
• Optimaler Ressourceneinsatz durch Planbarkeit der Lieferung
• Garantierte Servicequalität durch klare Leistungsvereinbarungen
• Transportlösungen aus einer Hand für Güter aller Grössen in

allen Geschwindigkeiten 

Outsourcing Lagerlogistik:
Für eine Variabilisierung und Senkung der Kosten, 
produktive Umnutzung freiwerdender Flächen sowie
mehr Prozess- und Kostentransparenz

Durch ein Outsourcing der Lagerlogistik realisieren Sie weitere
Einsparpotenziale. Sortiment, Lieferanten und Mindestmengen
der Lagerartikel bestimmen Sie. Wir übernehmen basierend auf
diesen Grundlagen die Lagerbewirtschaftung und betreiben eine
Logistikplattform als Ihr externes Zentrallager. Dabei stellen wir
Ihnen unsere Lagerflächen zur Verfügung - auch als Gemein-
schaftslager im Spitalverbund. Sie nutzen und zahlen nur jene
Fläche, die jeweils für Ihren Lagerbestand effektiv benötigt wird.
Die freigewordenen spitalinternen Lagerflächen können nutz-
bringend umfunktioniert werden.

Nachschubbestellungen können Sie selber abwickeln oder uns in
Auftrag geben. Wir handeln gemäss den von Ihnen definierten
Parametern. Alle Bestellungen werden elektronisch über unsere
Interaktionsplattform koordiniert. 

Die Bestellungen der Stationen und Abteilungen werden im
Lager kommissioniert - bei Bedarf sogar schrankbezogen - und
allenfalls am Cross Docking-Punkt mit Durchlaufartikeln gebün-
delt. Die Auslieferung an die Spitäler erfolgt nach dem Prinzip
"first expiry, first out", die Chargenverfolgung wird durch uns
sichergestellt.

Unsere Lager- und Logistikplattform betreiben wir bei der Post-
tochter Setz Gütertransport AG in Villmergen. Sie erfüllt sämtli-
che Voraussetzungen für die produktgerechte Lagerung von
Medizinprodukten. Unsere Mitarbeiter sind für den Umgang mit
sterilen und empfindlichen Waren geschult. Swissmedic hat Pro-
zesse, Infrastruktur sowie Systeme geprüft und das GDP-Zertifi-
kat ("Goods Distribution Practice") erteilt. 

Unsere Lagerlogistik-Leistungen im Überblick.
• Eingangsbuchung, Einlagerung und elektronische Rückmel-

dung der effektiven Eingänge
• Lagerung der Produkte gemäss ihren Anforderungen an 

Temperatur, Feuchtigkeit, Hygiene, Sicherheit, etc.
• Flexible Lagergrösse, je nach Bestand
• Realisierung von Gemeinschaftslagern mit anderen Spitälern
• Auslieferung der Bedarfsbestellungen ab Zentrallager sowie

Ausgangsbuchung und elektronische Rückmeldung an das
Spital

• Sicherstellen der Chargenverfolgung und des Verfalldaten-
Managements nach dem Prinzip "first expiry, first out"

• Bündelung der bestellten Lagerwaren mit Durchlaufartikeln 
• Garantierte Servicequalität auf Grund konkreter Leistungs-

vereinbarungen

Ihre Vorteile durch ein Outsouring der Lagerlogistik:

• Variabilisierung und Reduktion der Kosten für Lagerung und
Handling durch "pay per use"

• Erhöhte Prozess- und Kostentransparenz
• Nutzenbringende Umfunktionierung der spitalinternen

Lagerräume
• Zusätzliche Einsparungspotenziale durch gemeinsame Lager-

haltung mit anderen Spitälern

• Keine Zusatzinvestitionen für Lagerinfrastruktur wie Regale,
Schränke, Gabelstapler, etc.

• Elektronischer Datenaustausch zwischen Spital, Lieferanten
und Hospital Solutions

• Kein Aufwand für Einhalten der gesetzlichen Vorgaben 
• Konzentration auf die wichtige strategische Beschaffung

Optionale Leistungen:
Für weitere Kostensenkungspotenziale sowie zusätzliche
Entlastung der Spitalmitarbeitenden.

Stations- oder Schrankversorgung
Unsere Leistung kann optional durch eine Stationsversorgung
oder durch die Bedarfserfassung und direkte Bestückung der
Schränke erweitert werden, beispielsweise in der Schleuse zum
OP. Natürlich durch geschultes Personal unter Einhaltung Ihrer
spitalinternen Sicherheits- und Hygienebestimmungen. Abteilun-
gen und Stationen werden von sekundären Versorgungs- und
Logistikaktivitäten weitgehend entlastet.

Operative Beschaffung und elektronische Bestellabwick-
lung mit Lieferanten
Auf Wunsch übernehmen wir die operative Beschaffung und die
elektronische Bestellabwicklung mit den Lieferanten für Sie,
gemäss den von Ihnen definierten Parametern. Damit lässt sich
der Aufwand seitens Spital für die Bestell- und Bewirtschaf-
tungsprozesse von Medizinprodukten weiter senken.

Ihre Vorteile einer erweiterten Dienstleistung:

• Entlastung des Spitalpersonals von internen Logistikaktivitäten
• Weniger Bestellaufwand in den Stationen und Abteilungen
• Optimierung der internen Lagerhaltung (Menge, Ort)
• Weniger Kapitalbindung durch höheren Warenumschlag
• Weniger Fehler und gesteigerte Datenqualität durch elektroni-

sche Bestellungen

Mit einer optimierten Versorgung für Medizinprodukte sowie effizienten logistischen Prozessen kön-
nen Spitäler und Kliniken unausgeschöpfte Einsparpotenziale freisetzen, personell und finanziell.
Hospital Solutions unterstützt Sie mit langjähriger Logistikerfahrung, kombiniert mit einem fundier-
ten Fachwissen im Bereich Medizinprodukte und Spitalprozesse. Gemeinsam mit Ihnen realisieren wir
ergebnisrelevante Verbesserungen.

Hospital Solutions übernimmt für Sie Versorgungsaufgaben – modular aufgebaut, als neutraler Part-
ner und externes Kompetenzcenter. Kosteneinsparungen, optimaler Einsatz der personellen Ressour-
cen und Einhalten der gesetzlichen Anforderungen sind die Resultate davon.


