AQUIN COMPONENTS GMBH

@& Clariden

Rock Solid Banking.

Mit Daten-Drehscheibe
zum Anlageerfolg

Effizienz- und Qualitdtssteigerung im Fondsgeschaft

Clariden ist der siebtgroRte Anbieter der Schweiz von zum 6ffentlichen Vertrieb zuge-
lassenen Fonds. Seit 1990 wuchs das verwaltete Vermdgen der Bank von 4,6 auf rund
37,6 Milliarden Schweizer Franken per Ende 2004 an. Wahrend die Zunahme des verwal-
teten Vermdgens bei schweizerischen Privatbanken in den letzten Jahren generell sta-
gnierte, verzeichnete Clariden einen konstanten Anstieg der Netto-Neugeldzufliisse.

‘Die Middle Office-Lésungen DVS und
MIG21 von AQUIN helfen uns in der
taglichen Erfiillung unseres Leitsatzes,
fiir unsere Anlagekunden Leistungen
auf hochstem Niveau zu erbringen.
DVS ist unsere Core Engine fiir
businessrelevante Daten, die eine zentrale
Haltung in standardisiertem Format und
gepriifter Qualitat sicherstellt - und
bildet unsere unverzichtbare Grundlage
fiir serviceorientierte Dienstleistungen
gegeniiber unseren internen Kunden.

Trotz Verdoppelung der Produktvielfalt bei
gleichzeitiger Steigerung der Komplexitét
ist der Bereich ‘Services” dank der Flexibi-
litdt mit DVS nur unwesentlich gewachsen.”

Daniel Kornmann, Mitglied der erweiterten Geschéftsleitung, Clariden Bank

Die bestandige Einfiihrung innovativer Finanzprodukte unterstiitzte das kontinuierliche
Wachstum. Der Schliissel zum Anlageerfolg ist fiir die Clariden eine aktive und flexible
Asset Allocation hinsichtlich der weltweiten Anlagen in Aktien, Obligationen, Wahrungen
und alternativen Investments. Auf der Basis ihrer eigenen, unabhdngigen Finanzanalyse
investiert Clariden dort, wo ihre Uberzeugungen am stirksten sind. Dies in Hinsicht auf
tiberdurchschnittliche Fundamentaldaten und attraktive Bewertungen.



Konsistenz mit strategischer Daten-Drehscheibe

Auf der Suche nach einem neuen strategischen Geschéftsfeld beschloss Clariden 1995 den Einstieg ins Schweizer
Fondsgeschift; in einen komplexen und stark regulierten Teilmarkt der Finanzwelt. Eine Trennung von Aufbewahrung,
Verwaltung und Verkauf der Assets nach landesspezifischen Vorgaben wird von den Aufsichtsbehdrden wie der
Eidgendssischen Bankenkommission (EBK) ebenso tiberwacht, wie die Einhaltung der im Fondsprospekt publizierten
Asset Allocation.

Christoph Widmer, IT-Verantwortlicher fiir den Bereich ‘Clariden Financial Products” zum reglementierten Konstrukt:

‘In den ersten Jahren haben wir unser Fondsgeschéft mit der vorhandenen
IT-Infrastruktur abgewickelt. Die notwendigen Daten der Fondsbuchhaltungen
standen uns nicht in elektronisch verarbeitbarer Form zur Verfiigung, sondern
wurden uns in Spreadsheets zugestellt. Diese mussten dann von verschiedenen

Stellen fiir die Produktion unserer Publikationen aufbereitet werden.
Spreadsheets fiir unterschiedliche Zwecke wurden laufend erstellt, verschickt
und weiterverarbeitet. Eine uniibersichtliche Verstrickung entstand, in der

’

Informationen und Historie verloren gingen.

Christoph Widmer, Senior Vice President, Clariden Financial Products

Das rasante Wachstum des Fondsgeschéftes, die kon-
tinuierliche Erweiterung der Produktpalette und die
Geschaftsfelderweiterung mit Produkten nach unter-
schiedlichem Recht stellten fiir Clariden eine immer
groRere Herausforderung dar - inshesondere die Er-
stellung von Publikationen und Auswertungen fiir das
operationelle Geschaft.

‘Informationen konnten kaum zu ihrem Ursprung zu-
riickverfolgt und fiir jede neue Auswertung musste ein
neuer Prozess gestartet werden. Deshalb wollten wir

eine zentrale Losung schaffen. Wenn wir unsere Daten
korrekt an einem Ort halten und diese in sich konsistent
sind, kann jeder Fondsmanager seine eigenen beliebigen
Auswertungen erstellen - ohne Chaos entstehen zu las-
sen. Denn es wird immer auf die gleiche Quelle zuriick-
gegriffen. Zur Minimierung der internen Reibungsver-
luste haben wir deshalb nach einer strategischen Daten-
Drehscheibe gesucht - und in DVS der AQUIN Components
GmbH unsere ideale Ldsung gefunden” begriindet
Christoph Widmer den Kaufentscheid im Herbst 2000.

Schliisselfunktion ‘Uberpriifung Ladevorgang’

Die Datensammlung, wie beispielsweise zur Erarbeitung
der Fonds-Factsheets, war bis zur Einfiihrung von DVS
ein aufwdndiger manueller Prozess. Das Reporting der
einzelnen Fondsbuchhaltungen wurde nur an ausgwahlte
Personen geschickt - ausschlieRlich in der fiir sie rele-
vanten Sichtweise und teilweise in unstrukturiertem
Excel-Format. Die Daten konnten weder effizient weiter
verarbeitet werden, noch wurden sie zentral gehalten.
Durch die manuelle Weiterverarbeitung war die Zahl
der Fehlerquellen mit zunehmendem Geschaftsvolumen
entsprechend groR. So entstanden unsystematische
Fehler, die nur schwer zu erkennen waren. ‘Nach Errei-
chung der kritischen GroRRe wurde uns bewusst, dass wir
fiir den weiteren Ausbau des Fondsgeschaftes system-
technische Unterstiitzung mit Prozessautomatisierung
bendtigten’, erklart Christoph Widmer. Wahrend der
Evaluation wurden verschiedene Standardprodukte ge-
priift. Drei Aspekte standen fiir Clariden im Vordergrund:

Die Anforderung des Business abzudecken und eine
Automatisierung der Standardprozesse zu erreichen;
eine Architektur, die sich leicht in die bestehende
Systemlandschaft der Clariden integrieren lieR, um die
Kosten tief zu halten; und eine hohe Skalierbarkeit
der Losung, um mit der neuen Plattform auch zukiinf-
tige Herausforderungen l6sen zu konnen.

Christoph Widmer argumentiert: ‘DVS konnte all unsere
Anforderungen erfiillen. Unsere Entscheidung ab-
schlieRend beeinflusst hat die Schliisselfunktionalitdt
der automatischen Datenpriifung wahrend des Lade-
vorganges von externen Datenquellen und Fonds-
buchhaltungen in unser DVS Data Warehouse. Damit
konnen wir unsere Verantwortung gegeniiber dem
Business wahrnehmen, die bestmdgliche Datenquali-
tdt zu liefern. Eine wesentliche Funktion, die wir bei
den Mitbewerbern nicht gefunden haben!”



Standardisierung mindert Komplexitat

Die Daten des DVS Data Warehouse stammen aus verschiedenen Quellen, wie den Fondsbuchhaltungen oder Back-
Office-Systemen (z.B. Avaloq), mit unterschiedlichen Datenmodellen. Beim taglichen, automatisierten Ladeprozess
der Zuliefersysteme ins DVS erfolgt neben der Datenpriifung eine Standardisierung.

‘Wir transformieren die Logik der Buchhaltungssysteme in eine fiir den Endbenutzer mdglichst standardisierte
Sichtweise. Dies bringt eine Reduktion der Komplexitdt und der Anwender muss sich weder mit unterschiedlichen
Buchfiihrungseigenschaften, noch mit verschiedenen Datenquellen abmiihen. Er hat eine einzige Datenquelle

‘Wir fiihren eine wirkliche Partnerschaft mit AQUIN.

Projektrealisierungen erfolgten nicht nur innerhalb der geplanten Zeit,
sondern auch im veranschlagten Kostenrahmen. Die Mitarbeiter von
AQUIN zeichnen sich durch hervorragende Fachkompetenz,

ausgepragte Analysefahigkeiten sowie durch ein grofSes Interesse

an der effizienten Projektumsetzung aus. Die Erfahrung von AQUIN hat
in hohem Masse zur reibungslosen Systemintegration in unsere komplexe

Umgebung beigetragen.”’

in einem einzigen Datenformat. Deshalb lassen sich
unsere Daten beliebig kombinieren und auswerten’,
erkldrt Christoph Widmer die Vorteile der Datenkonso-
lidierung in DVS.

Im Priifprozess werden die Wertpapierbestande auf-
grund der Transaktionen nachgerechnet. Bei Unstim-
migkeiten wird die verantwortliche Person per E-Mail-
oder SMS-Benachrichtigung avisiert.

Christoph Widmer zur Warnfunktion: ‘Durch das friih-
zeitige Erkennen von Fehlern kénnen wir nicht nur die
Korrektheit der Daten sicherstellen, sondern auch teils
schwerwiegende Folgekosten durch falsche Informa-
tionen verhindern.” Da konsequent nach der gleichen
Logik gepriift wird, werden Prozessverdnderungen der
Zulieferer in der Bewertung umgehend erkannt.

Richtige Entscheidungen basieren

auf korrekten, schnell verfiigbaren Daten

Wie in jedem Geschaftsfeld dreht sich letztlich auch der
Wettbewerb im Fondsgeschdft um die Eroberung neuer
Kunden. Ein tiberproportionales Wachstum kann nur er-
reicht werden, in dem die Clariden andere Fondsberater
respektive Provider oder gar Mitbewerber von ihren
Produkten {iberzeugen kann. Christoph Widmer formu-
liert die Forderung des Business wie folgt:

‘Einerseits miissen wir unsere Verkaufsberater in diesem
Wettbewerb mit den notwendigen Daten und Informa-
tionen unterstiitzen - zeitgenau; denn Morgen sieht
die Finanzwelt schon wieder anders aus! Und anderer-
seits miissen wir unsere Fondsmanager mit korrekten
Informationen fiir das Produkt Management beliefern,
damit diese die richtigen Anlageentscheide treffen!’

Das Fondsgeschdft ist weitgehend geregelt und von der
Eidgendssischen Bankenkommission (EBK) kontrolliert.
Durch inkorrekte Daten verursachte Fehlentscheide im
Produkt Management konnten im Extremfall die Stornie-
rung eines ganzen Tagesgeschaftes mit anschlieRender
Neuabwicklung zur Folge haben. Neben einer mdglichen
Imageschadigung verursacht dies natiirlich Kosten.

Mit DVS gewdhrleisten wir eine konsistente Daten-
haltung und groRtmogliche Datenqualitdt. Und wir
konnen schnell - und fiir jeden Zweck - die korrekten
Daten liefern!”

DVS stellt darum fiir Clariden die zentrale Datenquelle
zur Ausiibung des Fondsgeschaftes dar.




Prozessbeschleunigung um Faktor 30

Dank zentraler, gepriifter und tagesaktueller Daten
konnen beliebige Auswertungen in unterschiedlichen
Sichtweisen generiert werden - schnell und flexibel. Ein
Initialaufwand durch neue Anforderungen wird durch
Standardprozesse abgeldst.

‘Wiederkehrende Aufgaben kdnnen mit DVS auf ein
Minimum der tdglichen Arbeitszeit reduziert werden.
Damit kdnnen wir uns auf die wirklich wesentlichen
Aufgaben konzentrieren’, erganzt Christoph Widmer.

Viele gebrduchliche Reportings fiir die Fondsmanager
werden auf Knopfdruck erzeugt. Die hoch komplexen
Management Reportings (MIS) wurden mit DVS komp-
lett standardisiert. Was weitere wesentliche Vorteile
hat: Alle Mitarbeiter verfiigen iiber den gleichen
Informationsstand - sie kdnnen sich im Tagesgeschaft

Komplexe SNB Statistik in 20 Minuten

Die historische Datenhaltung mit DVS ermdglicht eine
effiziente Auffindung notwendiger Daten und somit die
schnelle Reaktion auf Statistikanforderungen auch gegen-
tiber Behorden wie der Schweizer Nationalbank (SNB).
Die Komplexitdt der geforderten Reportings ist dras-
tisch angestiegen, so dass eine manuelle Erarbeitung
fiir die Clariden nicht mehr wirtschaftlich ware.

Christoph Widmer dazu: ‘Die SNB stellt durch die neuen
Reportings hohe technologische Anforderungen an uns.
Anforderungen, denen wir mit Unterstiitzung von DVS in
effizienter Weise gewachsen sind: Die reine Datenaufbe-
reitung dauert lediglich wenige Minuten, das komplette
Reporting 1 Stunde! Zwar waren die geforderten Sta-
tistiken friiher wesentlich einfacher, aber dennoch hat
es ohne DVS Tage gedauert, bis nur die Zahlen korrekt
beisammen waren. Selbst das Aufsetzen des neuen

‘DVS ist ein Core System der Clariden und wurde deshalb nach unserer ‘Best-of-Breed’-Strategie ausgewdhlt.
Ohne DVS kdnnten wir unser Business nicht mehr in der gewohnten Weise ausiiben. Klar, dass wir darum
sehr hohe Anspriiche an dessen Verfiigbarkeit stellen. Obschon die Anforderungen an Auswertungen

und Qualitat laufend gestiegen sind und sich dadurch die Komplexitat kontinuierlich gesteigert hat,

kénnen wir uns auf DVS verlassen! Die businessgesteuerte Erweiterung des Datenhaushaltes, wie zur

EU-Zinssatzbestimmung oder fiir Risikoinformationen, erfolgt mit DVS effizient und ohne zusétzliche Kosten.

Christoph Widmer, Senior Vice President, Clariden Financial Products

auf qualitativ gute Informationen verlassen. Auch bei
der Publikationsproduktion ist eine weitestgehende
Standardisierung erfolgt. Christoph Widmer verdeut-
licht die Prozessbeschleunigung: ‘Zur Erstellung unse-
rer Publikationen mussten wir friiher oftmals Daten
aus verschiedenen Quellen zusammensuchen und in
ein einheitliches Datenformat iibertragen. Alleine die
Aufbereitung eines Entwurfs nahm mehrere Tage in
Anspruch. Durch die konsistente Datenhaltung in DVS
dauert der Erstellungsprozess fiir ein Factsheet tech-
nisch gesehen heute noch wenige Minuten. Wir konnten
in der Datenaufbereitung mit DVS eine Prozess-
beschleunigung von Faktor 20 bis 30 erreichen!’

Die Reportings konnen heute taglich generiert werden;
ohne DVS ein immenser Aufwand. Sogar dem Anleger-
wunsch zur Darstellung seines Portfolios in den Einzel-
bestandteilen kann mit dem ‘LookThrough Tool effi-
zient entsprochen werden. DVS wurde urspriinglich le-
diglich als Datenquelle fiir die Factsheets eingesetzt.
Clariden hat das weit grolRere Potenzial mit DVS aber
schnell erkannt und nutzt heute unzdhlige Auswer-
tungsmdglichkeiten ohne zusdtzlichen Kostenaufwand.

Prozesses in DVS hat weniger als eine Woche gedauert!”’
Ebenso wichtig ist fiir Clariden das Erstellen von ‘on
the fly Reportings’. Durch die einfache Bedienbarkeit
konnen die Endbenutzer innerhalb weniger Minuten
bis maximal Stunden ihre individuellen Auswertungen
erstellen. Christoph Widmer zu dieser Datenautonomie
im Sinne eines ‘Self-Empowerment’: “Vor der Einfiih-
rung von DVS wadren dynamische ad-hoc Auswertungen
undenkbar gewesen, da die Daten nicht in struktu-
rierter Form vorhanden waren.”

Heute kann Clariden ihr ganzes Tagesgeschaft im Detail
nachvollziehen und darum auch situationsbezogene
Ursachenforschung betreiben; beispielsweise detail-
lierte Analysen zur Performance der Fonds gegeniiber
dem Benchmark.

‘Mit den statischen Zahlen der Vergangenheit in Form
von Spreadsheets hdtten wir keine Chance, unseren
internen Kunden diese Dienstleistung zu bieten. Mit
DVS steht uns die ganze Historie mit jeder einzelnen
Transaktion zur Verfligung, so dass wir weitergehende
Analysen machen und Ursachen genauer ergriinden kdn-
nen’, schildert Christoph Widmer die neue Flexibilitat.



Eingrenzung des operationellen und haftungstechnischen Risikos

Im Compliance-Bereich setzt Clariden auf MIG21. Sowohl interne Richtlinien, als auch die im Produktprospekt definierten
Verbindlichkeiten werden {iberwacht. Und die vollstdndige Ausbreitung im Produktgeschaft der Clariden steht bevor.
Christoph Widmer zur neuen Sicherheit mit MIG21: ‘Wir haben unseren Priifprozess ‘Ex-Post’ vollstandig automatisiert
und konnen tagliche Kontrollen vornehmen. Grenzen sind uns lediglich aufgrund fehlender Investment-Stammdaten ge-
setzt.” Sollte sich durch unvorhersehbare Borsengeschehnisse ein Portfolio verandern, wird durch MIG21 eine entspre-
chende Meldung an den Portfolio Manager ausgel6st. Bei dessen Abwesenheit tritt die Stellvertreterregelung in Kraft.

‘Damit sind wir in der Lage, schnell zu reagieren
und allfillige Portfoliokorrekturen zu veranlassen.
MIG21 gibt uns - und unseren Anlegern - die
Sicherheit, dass wir uns konstant innerhalb der
definierten Guidelines bewegen! Diese Kontrolle ist
fiir uns ein Gewinn, da wir uns nicht im ‘Blindflug”
befinden’, umschreibt Christoph Widmer die neu
gewonnene Prozessqualitat durch MIG21.

Unternehmenskennzahlen

Clariden

Schweizer Privatbank. Tochter der Credit Suisse Group.
SiebtgrofRter Anbieter von in der Schweiz zum 6ffent-
lichen Vertrieb zugelassenen Fonds.

Branche
Private Banking

Finanzprodukte

Facts & Figures
Hauptsitz: Ziirich

Verwaltetes Vermigen 2004: CHF 37,582 Mrd. Kennzahlen AQUIN/
Fondsvolumen 2004: CHF 9,171 Mrd. Nutzung bei Clariden
Anzahl Fonds 2004: >40
Anzahl Mitarbeiter 2004: 640 e Anwender DVS: ~50

e Anwender MIG21: ~15
Herausforderung

e Datenvolumen: 55 GB
e Datenquellen: Avalog, Access DB, Bloomberg, EFA Net,
Losung Datastream, 4Series etc.

Effiziente Bewirtschaftung moglichst grosser Volumina.

DVS Fondsinformationssystem
MIG21 Investment Compliance

Nutzen

Maximale Transparenz und Self-Empowerment der
Mitarbeiter durch zentrale, konsistente und gepriifte
Datenguelle in einheitlichem Datenformat.

Wettbewerbsvorteil

Kostengiinstiges Produzieren von Analyse- und Publi-
kationsdaten sowie schnelle Reaktion auf verdnderte
Markt- und Reportingbediirfnisse.



DVS-Nutzung bei Clariden

Fondsbuchhaltungen

Guernsey (4Series)
Luxemburg (EFA net)
Schweiz (Access DB)

Wertpapier Stammdaten

Datastream/Bloomberg
GAIN Data Desktop

Depotbank/Custody Avalog

Benchmark Daten
Diverse Systeme

Meldewesen

Portfolio Management System

DVS

Uberpriifte Datenqualitit
Prozess Beschleunigung
Fonds look-through
Zusammengesetzte Benchmarks
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Internet/Intranet

AQUIN Components GmbH
Deutschland (Hauptsitz)
Mainzer LandstraRe 199
60326 Frankfurt am Main
Deutschland

Tel. +49 (69) 21 93 66 600
Fax +49 (69) 21 93 66 650

AQUIN Components GmbH
Irland

48 Sydney Avenue
Blackrock

Co. Dublin

Irland

Tel. +353 85 722 69 69

AQUIN Components GmbH
Schweiz

Moosmatthalde 4

6045 Meggen

Schweiz

Tel. +41 (0) 41 378 04 81

Fax +41 (0) 86 079 340 55 35

AQUIN Components GmbH
Luxemburg

26, Boulevard Royal

2449 Luxembourg
Luxemburg

Tel. +352 (22) 99 99 55 70
Fax +352 (22) 99 99 54 99

AQUIN (France) S.A.R.L
Frankreich

1, Rue Clotilde

92130 Issy les Moulineaux
Frankreich

Tel. +33 (1) 46 44 22 30
Fax +33 (1) 46 44 26 37

AQUIN Components GmbH
USA
One Stamford Plaza

AQUIN Components GmbH
GroRbritannien

288 Bishopsgate

London EC2M 4QP
GroRbritannien

Tel. +44 (207) 266 14 32
Fax +44 (207) 959 30 30

263 Tresser Boulevard, 9th Floor

Stamford, CT 06901
USA
Tel. +1 800 946 4421





